                                                                    HEAŞ
                             HAMİTABAT ELEKTRİK ÜRETİM VE TİCARET A.Ş.                                             

                                                       GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

MALZEMELİ  MUTFAK VE YEMEKHANE İŞLETİLMESİ
2008 YILI
TEKNİK ŞARTNAMESİ
MADDE : 1- SÖZLEŞMENİN KONUSU

             HEAŞ Hamitabat Elektrik Üretim ve Ticaret A.Ş. Genel Müdürlüğü Personeline verilecek yemekle ilgili olarak, yerinde yemek yapmak suretiyle, iaşe malzemelerinin temini, yemeğin hazırlanması, pişirilmesi ve dağıtılması ile dağıtım sonrası bulaşıkların yıkanması ve yemekhane (Mutfak, yemek salonu, wc ve giriş salonu) temizliğinin yapılması. 
MADDE : 2- İŞE BAŞLAMA VE İŞİN SÜRESİ

             Sözleşmenin süresi 1 Yıl (365 Gün)’ dür. İşe Başlama Tarihi 04 Eylül 2008 olup, İşin Bitiş Tarihi 04 Eylül 2009’ dur. 
MADDE : 3- TABLDOT SERVİSİNDE UYGULANACAK ESASLAR
                     3.1. HEAŞ’ ın personel mevcudu  324 kişi olup yemeğin dağıtımı mutfak ile bağlantılı olan yemekhanede yapılacaktır. Şirketimizde bir kısım personel vardiyalı çalışma sisteminde çalıştığından yemek dağılımı tahmini olarak aşağıdaki gibidir.

             HAFTA İÇİ :                        Öğle Yemeği (12.00-13.00)                               :  210
                                                           16.00-24.00 Vardiya Yemeği (18.00 – 19.00)   :    20
                                                           24.00-08.00 Vardiya Kahvaltısı (Kumanya)      :    20
             CUMARTESİ PAZAR ve
             GENEL TATİL GÜNLERİ: Öğle Yemeği (12.00-13.00)                              :    30
                                                           16.00-24.00 Vardiya Yemeği (18.00-19.00)     :    20
                                                           24.00-08.00 Vardiya Kahvaltısı (Kumanya)     :    20
             HEAŞ personel mevcudunun azalıp çoğalması sözleşme hükümlerini etkilemeyecektir. HEAŞ’ ın YÜKLENİCİ’ ye bildirdiği mevcut üzerinden yemek imalatı yapılacaktır. HEAŞ ödemeleri bu miktar üzerinden yapacaktır.
             3.2. Kesin yemek adedi günlük olarak tespit edilerek saat 09.00’ a kadar YÜKLENİCİ’ ye bildirilecek ve bu sayıya göre yemek imalatı yapılacaktır. Yemeklerin dağıtımı işçi personele yemekhanede self servisi olarak, servis tepsisi üzerinde porselen tabaklarla, yönetici personele ise porselen tabaklarla garsonlar servis yapacaktır. 
3.3. Yemek girdilerinin HEAŞ’ ın mutfağına nakli, pişirilmesi, yemekhanede dağıtımı, servisi, bulaşıkların yıkanması, yemekhane ve mutfak genel temizliği, en az 2 ayda bir periyodik olarak haşerelere karşı  ilaçlama yapılması YÜKLENİCİ’ ye ait olacaktır.
3.4. Yemekler aşağıdaki formata sadık kalınarak 4 kap olarak verilecektir.

1) YEMEK  : Çorbalar

2) YEMEK : Haftanın 2 (İKİ) günü et yemeği (Haşlama et, tas kebabı, rosto, etli dolma  veya sarmalar vb.)
· Haftanın 2 (İKİ) gününde, Köfte (kuru köfte, dalyan köfte, İzmir köfte, kadın budu köfte ve balık mevsimine denk gelen aylarda ise haftada bir gün balık) 
· Haftanın bir gününde,  (tavuk, ciğer gibi yemekler), 
· Haftanın 2 (iki) gününde, mevsimine göre hazırlanan, etli veya etsiz sebze yemekleri (ıspanak, semizotu, taze fasulye, bamya, kabak, patlıcan vb.) verilebilecektir.

3) YEMEK : Pirinç pilavı, makarna (kıymalı, peynirli veya fırında ), Peynirli, patatesli veya kıymalı börekler. Zeytinyağlı dolma, pilakiler, fasulye piyazı, kuskus pilavı, sebze kızartmaları gibi vb.

4) YEMEK :  Meyve , salata, komposto, Çeşitli hamur işi tatlılar. (Cevizli baklava, cevizli veya fıstıklı irmik helvası, lokma) Cevizli muhallebi, keşkül, aşure, tahin helvası, kabak tatlısı, cevizli cezerye vb., cacık, yoğurt.

                  Yemek mönüleri hazırlanırken 1. yemek çorba, 2. yemek 2. guruptan, 3. yemek 3. guruptan (çorba haricinde) 4. yemek 4. guruptan seçilerek uyumlu olmasına gereken özen gösterilecektir. 
3.5. Her ayın günlük mönüsünü ve kalori değerlerini gösteren liste bir önceki ayın sonunda hazırlanarak HEAŞ yetkililerine onaylatılacaktır.
3.6- Günlük mönü isimlerini ve kalorilerini gösteren bir yazı ile birlikte her gün yemekhane girişinde bir stant sergilenecektir. 
3.7- Haşlama türü yemeklerde et 150 gr.(Pişmemiş), Kemikli parça et yemeklerde 200 gr.(Pişmemiş), Kemiksiz tavuk 250 gr.(Pişmemiş), But olarak, 300-350 gr arası, çiyden yemekler mevsimine göre sebzeli ve bakliyatlı yemekler olup bu yemeklerde et 50 gr. kemiksiz çiyden üretime çıkarılacaktır.
· Baklagiller                                     : 250 gr. pişmiş
· Pilav ve makarnalar                       : 200 gr. pişmiş
· Börekler                                         : 150 gr. pişmiş
· Çorbalar                                         : 160-170 gr. 
· Hamur Tatlıları                              : 150 gr./ 3 Adet
· Pelte, Muhallebi,Aşure,Sütlaç vs. : 130-150 gr./kase
· Meyveler                                       : Mevsimine göre, günlük taze ve kaliteli
  olarak adetli 1 veya  2 Adet (200-250gr)  
· Karpuz-Kavun                               : 300 gr. (kabuksuz)
· Yoğurt                                            : 200 gr.
· Kumanya (Kahvaltı)                      : 60 gr zeytin, 70 gr beyaz peynir, 10 gr salata, 100 gr domates, 
             1 Adet piknik süt veya 1 Adet piknik meyve suyu veya 1 su bardağı çay, ekmek, (6 çeşit sabit olmak üzere)
             1 Adet Piknik tereyağ, 1 Adet piknik reçel, 1 Adet piknik bal, 60 gr sucuk, 60 gr salam, 1 Adet yumurta vb. gıda  malzemeleri içerisinden de 2 çeşit malzeme olmak üzere toplam 8 çeşit malzeme bir paket oluşturacak şekilde hazırlanacaktır. (Kahvaltıdaki bütün gıda malzemeleri piyasada tanınmış 1.kalite ürünler olacaktır.
3.8- Yemekler az tuzlu ve az baharatlı olacak, günlük olarak pişirilerek tazeliğine özen gösterilecek, daha önce pişirilen bayat, evsaf ve niteliğini kaybetmiş yemekler kabul edilmeyecektir.
 3.9- Yemekte kullanılacak etlerin menşei belli olacak şekilde, Belediye Mezbaha damgalı sakatatsız veya TSE standardına uygun dana ve kuzu olacak, tavuk etleri de aynı şekilde piyasadaki TSE Standartlarına uygun olup, HEAŞ’ın onayı alınacaktır. 

3.10- Yemekler kaliteli lezzetli ve doyurucu olmakla birlikte en az  2000 kaloriyi ihtiva edecektir.

3.11- Ekmekler en yüksek randımanlı undan, günlük, beyaz ve pişkin olacak ve fazla tuzlu olmayacak, yeteri kadar ve dilimlenerek masalarda bulundurulacaktır.
3.12- Sebze ve meyveler taze ve çok temiz yıkanmış olacaktır.

3.13- YÜKLENİCİ’nin HEAŞ’a ait kullandığı tesisleri, teçhizatı ve yemek pişirilmede kullanılacak her türlü malzemenin sağlık koşullarına ve sözleşmede belirtilen hususlara uygun olup olmadığı HEAŞ’ın yetkilerince her an kontrol edilebilecektir.

3.14- Sıcak ve soğuk yemeklerde kullanılacak margarin, zeytin yağı ve bitkisel sıvı yağlar piyasada mevcut, idarenin de uygun göreceği 1. kalite yağ olacaktır. (Yemeklerde iç yağı, kuyruk yağı, don yağı vb. kesinlikle kullanılmayacaktır.) 
3.15- Tuz, biber çeşitli baharatlar, kürdan (ambalajlı), kağıt peçete, su sürahileri her çeşit bardak, porselen yemek tabakları, servis tepsileri ile bulaşık yıkamak ve temizlik için gerekli temizlik malzemeleri YÜKLENİCİ tarafından karşılanacaktır.



Yemekhanede kullanılan masa örtülerinin günlük temizliği ve ütüsü firma tarafından yapılacaktır. Kirlenen masa örtüleri hemen değiştirilecektir.

3.16-Yemeklerin hazırlanmasında, pişirilmesinde ve saklanmasında çelik kaplar kullanılacaktır.
3.17- Hazırlanan yemekler servis alanlarına firma tarafından, üstü kapalı olarak temiz bir şekilde götürülecektir. Sıcak ve soğuk yemeklerin uygun ısıda ve zamanında dağıtımı yapılacaktır.

3.18- Yapılan her türlü mal ve hizmet alımı ve Satınalma işlerinden doğacak bütün borçlanmalar firmaya ait olacağından HEAŞ mutfağın işletilmesiyle ilgili olarak hiçbir yükümlülük ve sorumluluk altında değildir.

 3.19-  Firma tarafından yemekhanede yapılan değişiklikle ilgili olarak taahhüdün sona ermesi nedeniyle herhangi bir hak talebinde bulunamayacaktır.

3.20- Firma gıda zehirlenmelerine karşı koruyucu önlemler almak, uygulamak ve bu konuda personelini eğitmek zorundadır.

3.21- Firma, mutfak ve yemekhanelerde oluşabilecek her türlü kaza, yangın vb. durumlara karşı gerekli tedbiri alacaktır. Ancak meydana gelecek her türlü kaza ve yangın durumunda sorumluluk firmaya ait olacak olup, oluşan zarar, ziyan ve hasardan dolayı HEAŞ’ a karşı sorumlu olacaktır.

3.22- Firma her ne sebeple olursa olsun yükümlülüğünü yerine getiremediği takdirde hizmet dışarıdan satın alınarak yerine getirilecektir. Firma bu yükümlülüğü yerine getirmediği takdirde, yemek HEAŞ tarafından dışarıdan temin edilerek bedeli firma adına fatura edilecektir. Ayrıca, yüklenici firmaya  o günkü yemek bedeli kadar ceza kesilecektir.
3.23- Firma mutfağımızda ürettiği yemeği başkasına satamayacaktır.

3.24- Firma mutfakların bakımı veya başka nedenlerle yemek çıkartılmayan hallerde, idarenin talebi üzerine kumanya vermeyi taahhüt eder.

3.25-Yemekler kalite, görünüm ve gramaj yönünden doyurucu olacak ve yemeklerin pişirilmesinde içine konulacak malzemeler, Şartnamede belirtilen yemek gramaj ve porsiyon miktarlarına uygun olacaktır. Dağıtım yapılmadan önce örnek tabldot idarece “Servise Uygundur” denilmedikçe servis edilmeyecek, uygun olmayan yemeğin telafisi firma tarafından sağlanacaktır.

3.26- Yemek listelerindeki yemeklerin yapılması için gerekli malzemelerin temininde güçlük çekildiği durumlarda, yada meydana gelebilecek teknik arızalarda mönü değişikliği yapılabilecektir. Ayrıca İdare yemek listesinde gerekli ve zorunlu hallerde değişiklik yapabilecektir.
3.27- Kullanılacak gıda maddelerinin tümü Gıda Maddeleri Tüzüğü (GMT) Türk Standartları Enstitüsü Kurumunun (TSE)’ standartlarına ve ek’ te verilen yiyecek içecek teknik şartnamesine uygun olacaktır. Bu gıda maddelerinin konulduğu kap ve malzemelerde yine, gıda maddeleri tüzüğü ve TS’ nın kalite belgesini taşımayan hiçbir gıda maddesi yemekhanelerde kullanılmayacaktır.

3.28- Muayene komisyonunun kontrolünden geçmiş yiyecekler dayanıklılık süresine göre kuru depo ve soğuk hava deposunda saklanacaktır.
3.29- Yemekhane ve mutfak mahallinde kullanılacak su ve elektrik HEAŞ tarafından karşılanacaktır. LPG ve diğer giderler YÜKLENİCİ tarafından ödenecektir.

3.30- HEAŞ’ ın bekar lojmanı yatakhanesinde kalacak personeli için talep etmesi halinde fiyatlarda mutabakat sağlanarak ayrıca kahvaltı ve akşam yemeği servisini YÜKLENİCİ’ den HEAŞ’ ın talep etme hakkı saklıdır.
3.31- YÜKLENİCİ’ ye herhangi bir fark ödemesi yapılmayacaktır..
3.32- YÜKLENİCİ mutfak ve yemekhane hizmetlerinde çalıştırılacak konusunda deneyimli,
          Adedi              Niteliği

1 Aşçıbaşı

2 Aşçı Yardımcısı

4               Garson

2               Bulaşıkçı

1 Aşçı Yardımcısı (Akşam yemeği dağıtımı için)       
                   Çalıştırılacak personelin en az 4 adedi bayan olacaktır.
3.33- Lüleburgaz Sosyal Sitede görevli personele verilecek yemekler, yemek dağıtım saatinden 30 dakika önce yüklenicinin kendisine ait vasıta ile alınarak, Lüleburgaz Sosyal Siteye götürülüp, görevlendireceği elemanlar tarafından yemek saatleri içerisinde servise sunulacak ve servis sonrası biriken bulaşıklar alınarak HEAŞ Mutfağına tekrar getirilip temizlenerek bir sonraki servise hazırlanacaktır. 
MADDE : 4- YÜKLENİCİNİN SORUMLULUKLARI

4.1- YÜKLENİCİ tüm çalışanların işe giriş sağlık raporlarını HEAŞ’ a göstermek ve HEAŞ’ ın iş yeri hekimliğinin bu hususta genel sağlık kontrolünü kabul etmek zorundadır. Ayrıca personelin her gün tıraşlı temiz giyimli ve tırnaklarının kesilmiş olması sağlanacak uygunsuz halleri görülenlerin değiştirilmesi isteği YÜKLENİCİ tarafından yerine getirilecektir.
YÜKLENİCİ tüm personeline (yemek pişirenler, servis yapanlar ve diğer temizlik işlerinde çalışanlar dahil) her 4 ayda bir portör muayenesi yaptırılacak ve muayene neticelerinin 1 sureti  HEAŞ’ a verilecektir.
4.2- YÜKLENİCİ 18 yaşından küçük S.S.K. ya kayıt edilmemiş sigortasız işçi çalıştıramaz.

4.3- YÜKLENİCİ personeli HEAŞ’ ın genel çalışma şartlarına iş yeri disiplin, nizam ve intizamına, mevcut prosedür ve yönetmeliklerine aynen uyacaktır. Görev esnasında beyaz önlük, kep ve eldiven giyecek servis personeli ise kış aylarında beyaz renkte tek tip iş ceketi yaz aylarında iş gömleği giyecektir. Personelin, kışlık giyim istihkakları ekim ayının 15’ine kadar, yazlık giyim istihkakları ise Haziran ayının 15’ ine kadar dağıtımı yapılmış olacaktır. 
4.4 - YÜKLENİCİ’ nin kendi hatasında veya ihmalinden kaynaklandığı resmen tespit olunan her türlü zehirlenme ve sağlık problemlerinde maddi ve manevi sorumlu tutulacak, HEAŞ tarafından bu hususlarda tevdi edilen tüm sorumlulukları yüklenmeyi kabul edecektir.
4.5- Yemek pişirilmesi ile ilgili olarak S.S.K. Maliye vs. mevzuatla ilgili çeşitli mercilere yapılacak beyan ve bildirimler ve bu hususlardaki vergi, resim ve harç mükellefiyetleri YÜKLENİCİ’ ye aittir.

4.6- Yemek üretiminden kaynaklanan çöp ile yemek ve bulaşık artıkları YÜKLENİCİ tarafından HEAŞ’ ın ana gayrimenkulunda bulunan çöp toplama mahalline kendi imkanları ile nakil edilecek, çöplerin diğer artık madde ve pis suların bahçe ve çevreyi kirletmesine meydan verilmeyecektir.

4.7- Hijyen konusuna azami dikkat gösterilecek olup, gerektiğinde HEAŞ yetkililerinin isteği doğrultusunda yemeklerin tahlil ve analizleri ilgili Sağlık Labaratuvarında yaptırılacaktır. Tahlil ve analiz masrafları yüklenicinin o ayki hak edişinden kesilecektir.
MADDE : 5- CEZALAR ve KESİNTİLER

5.1- İdarece belirlenecek yemek saatlerinde meydana gelebilecek gecikmelerde, firma ilk 15 dakika için 500 YTL, ikinci 15 dakika için 750 YTL ceza ödeyecektir. Yarım saati aşan gecikmelerde ise 1.000 YTL ceza uygulanacaktır.

5.2- Firma her ne sebeple olursa olsun yükümlülüğünü yerine getiremediği takdirde hizmet dışarıdan satın alınarak yerine getirilecektir. Firma bu yükümlülüğü yerine getirmediği takdirde, yemek HEAŞ tarafından dışarıdan temin edilerek bedeli firma adına fatura edilecektir. Ayrıca, yüklenici firmaya  o günkü yemek bedeli kadar ceza kesilecektir.

5.3- İhaleyi kazanan firma sözleşme süresinde işin hiçbir aksama ve noksanlığa meydan vermeden yürütecektir. Hizmetle ilgili olarak, şartname maddelerinin herhangi birine uyulmaması halinde 1.500 YTL ceza kesilir ve konu firmaya yazılı ihtar mahiyetinde bildirilir.

5.4- Bu cezanın uygulanmasından sonra eksikliklerin devam etmesi halinde sırası ile 3.000 YTL ve 6.000 YTL ceza uygulanır. 

5.5- İhtar ve cezalardan sonra da firma idarenin isteklerini yerine getiremediği takdirde, idare bu sözleşmeyi feshetmeye ve firmaya ait teminatı irat kaydetmeye yetkilidir. 

5.6- İş bu sözleşmenin bu sebep ve şekilde feshi halinde firma idareden herhangi bir nam altında hiçbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz. 

MADDE : 6- CİHAZLARLA İLGİLİ HÜKÜMLER

6.1- Firma kendisine teslim tutanağı ile teslim edilen mutfakta ve yemekhanelerde (firma tarafından veya idare tarafından gerekli görüldüğü takdirde) yapacağı tadilat tesislerin masraflarının tamamını kendisi karşılayacaktır. Ayrıca bu değişiklikleri yapabilmek için idarenin onayını almak zorundadır. Firma tarafından yapılacak ilaveler idarenin görüşü doğrultusunda yapılacak, sözleşme bitiminde bu ilaveler hakkında firmaca talepte bulunmayacaktır.
6.2-  Firmanın tutanak ile teslim aldığı bina sabit tesisleri, demirbaşların tümü HEAŞ’ ın malıdır. Bunlar idare tarafından firmaya bir komisyon huzurunda sayılarak teslim edilecektir. Kullanım sırasında bina sabit tesislerinde ve diğer demirbaş malzemelerde oluşabilecek zarar ziyan ve kayıpların telafisi, teslim tutanağında markası, modeli, kapasitesi, sayısı vb. özellikleri belirtildiği gibi olacaktır. Herhangi bir anlaşmazlık durumunda zarar gören veya kaybedilen demirbaş malzemeler aynen yerlerine alınacaktır. 
6.3-  Firma, faaliyette bulunacağı bina ve kendisine teslim edilen her türlü tesisleri demirbaş malzemelerin temizlik, bakım, onarım ve muhafazasından sorumlu olacaktır. Özellikle, yoğun olarak kullanılan benmari elektronik fırın ve bulaşık makineleri bakım anlaşması yapılacak, cihazların her ay periyodik bakımını yaptıracaktır. Meydana gelebilecek arızalar firma tarafından yaptırılacaktır.
6.4-  Firma, mutfak ve yemekhanelerde ısıtma, pişirme, aydınlatma vb. amaçlarla kullanılacak her türlü yanıcı ve patlayıcı cihazların emniyetini temin etmek görev ve sorumluluğundadır. İdare firmaya teslim ettiği demirbaşları (masa, sandalye vb.) ve mekanları gerektiğinde kullanabilecektir. Firma idarenin yazılı iznini almadan bu mekanlara pano, ilan vb. yayınlar asamayacaktır ve yemekhanelerde idarenin izni olmadan toplantı yapmayacaktır.

6.5-  Pişirilen yemeklerden numune alınacak, numuneler steril kaplarda, ağzı kapalı olarak soğuk hava deposunda yada buzdolabında 72 saat bekletilecektir.
BİR YILLIK TOPLAM TABLDOT TESPİT TUTANAĞI
       HAFTA İÇİ   :
       Yemek (Öğlen-Akşam)              : 250 gün  X 230 kişi                     :  57.500 Adet

       Vardiya Kahvaltı (Kumanya)   : 250 gün  X   20 kişi                     :    5.000 Adet
CUMARTESİ – PAZAR ve GENEL TATİL GÜNLERİ
       Yemek (Öğlen-Akşam)            : 115 gün X  50 kişi                    :     5750 Adet

       Vardiya Kahvaltı (Kumanya) : 115 gün X  20 kişi                    :    2.300 Adet
       TOPLAM  YEMEK ADEDİ       :  63.250 Adet 
       TOPLAM KAHVALTI ADEDİ :    7.300 Adet

                                                       Mustafa BAYKAL                         İsmet OKUYUCU

                                                         Sosyal İşler Şefi                      Malzeme İkmal ve Ticaret
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